Arc card on SchoolZone

Los estudiantes y sus familias ahora pueden registrarse y agregar pases mensuales de
autobus a sus tarjetas electronicas Arc a través de SchoolZone.

Registro de tu tarjeta Arc

Antes de poder agregar un pase mensual de autobus a una tarjeta Arc, debes registrar
la tarjeta en SchoolZone. Para registrar una tarjeta Arc, primero necesitas una tarjeta
fisica. Puedes obtener una tarjeta Arc fisica de la escuela sin costo y comprar pases
mensuales de autobus a través de SchoolZone.

Sigue estos pasos para registrar una tarjeta Arc:

1. Inicia sesion en SchoolZone.

2. Haz clic en la opcion "Perfil del estudiante” en el menu principal.

3. En el menu "Perfil del estudiante", selecciona la opcién "Transporte", luego la
opcion "Informacion de la tarjeta ETS Arc" (que se muestra en la imagen a
continuacion). Aparecera una pagina llamada "Registro de la tarjeta Arc".

schﬂﬂ lZDI'l =] Hews = Resources Flanner  Apps | Shodent Profile Reports Flex Mext Year Forms

Achievement »
N ews Attendance

Courses »
Notifications Learner Support Plan »
SChﬂﬂI c;le"dar Sehio |e Clace Divisio Tru SFEE:IE'iZEd REME

Student Fees

Students Flex Session

SchoolZone Test Calendar .
— 5 nts without Flex Sessi
Today nn February 2023 ~ Students without Flex Session

Sun Mon Iimetable Thu

Transportation e

ETS Arc Information




4. En la pagina "Registro de la tarjeta Arc", ingresa el nUmero de tarjeta (que se
muestra como "numero de cuenta” en la imagen a continuacion) en la parte posterior
de la tarjeta Arc y el codigo de seguridad de la parte frontal de la tarjeta en los cuadros

en blanco.
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5. Haz clic en "Registrar". La tarjeta Arc ahora esta registrada y puedes comprar
pases mensuales de autobus a través de la opcion "Cuotas" en el menu principal.



Agregar un pase mensual de autobuUs a tu tarjeta Arc

1. Comprar un pase de autobus es el mismo proceso que antes. Haz clic en la
opcion "Cuotas" en el menu principal y agrega la opcién "Pase de autobus
mensual ETS Arc Card [mes]" desde el menu desplegable.

2. Latarifa de un pase de autobus mensual sigue siendo la misma para los
estudiantes.

3. Después de que hayas pagado, SchoolZone confirmara que has completado el
pago. Una vez que se agrega un pase de autobus mensual a la tarjeta, el
sistema validara una tarjeta Arc solo tres veces al dia (alas 4 a.m., 12 p.m.y 8
p.m.). Estos horarios pueden afectar cuando la tarjeta Arc esta lista para usarse.
Después de que la tarjeta se valide en el sistema, se puede usar para acceder a
los servicios de transito de Edmonton (por ejemplo, si pagas un pase de autobus
alas 10 a.m., estard listo para usarse en la tarjeta Arc a las 12 p.m.).

Pago de tus cuotas
1. Como pagar las cuotas del pase mensual de autobus a través de SchoolZone

a. Una vez que hayas registrado una tarjeta Arc, puedes agregar un pase mensual
de autobus a la tarjeta.
b. Selecciona "[Mes] Pase de autobus - ETS Arc Card" en la lista de cuotas y haz

clic en "Hecho". La cuota ahora se agregara a tu "Lista de cuotas" para que puedas
hacer un pago por el pase mensual.

Additional Fees

Select any additional products or services that youw would like to purchase, then

click ‘Done.
Description Fee Select
Bus Pass - Replace - ETS - Sep $73.00 (.
Dec- Bus Pass - ETS Arc Card $60.00 O
Feb - Bus Pass - ETS Arc Card $60.00 O
Jan - Bus Pass - ETS $60.00 O
Jan - Bus Pass - ETS Arc Card $60.00 O
Mow - Bus Pass - ETS Arc Card $60.00 O

Luego, el sistema te llevara a un portal de pago de cuotas que aceptara VISA
(débito Visa) y MASTERCARD (débito Mastercard).



Tarjetas Arc perdidas o robadas

1. La primera Tarjeta Arc de un estudiante esta disponible en la escuela sin costo
alguno. Si un estudiante pierde esta tarjeta y necesita un reemplazo, hay
opciones de compra disponibles en myarc.ca/features/where-to-buy por una
pequenia tarifa. Para asegurarse de que su saldo se transfiera a su nueva
Tarjeta Arc de reemplazo, también puede registrarla con la Ciudad de
Edmonton.

2. Después de recibir una Tarjeta Arc de reemplazo, debe registrar la nueva tarjeta
en SchoolZone siguiendo los pasos anteriores en 'Registrando su tarjeta Arc'.
Una vez que la nueva tarjeta esté registrada, la tarjeta perdida o robada
aparecera como 'Removida’ y ya no se podra utilizar. SchoolZone comenzara a
transferir los pases mensuales de autobus comprados de la tarjeta antigua a la
nueva tarjeta. Vera esto como 'Pendiente' en SchoolZone.

3. Unavez que la nueva tarjeta se muestra como 'Validada' (ver la imagen a
continuacién), puede agregar pases mensuales de autobus adicionales a su
nueva Tarjeta Arc. La validacion se realizara tres veces al dia: alas 4 a.m., 12
p.m.y8p.m.
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Congratulations!

The new Arc card has now been validated. When the student purchases a moathly bus pass, through the school, the pass will automatically be added to the
student’s Arc card within 24 hours and be shown below.

Arc Card Registration

EnterCardNo: | o

Enter Security Code: I e

STUDENT DETAILS
Student No: 12345678 Name:

ARC CARD DETAILS

Card No Registered By Registration Date Card Status
L 921860475 belark Nov 10, 20220747 AM Validated
2. 921860708 Nov 07, 2022 08:22 AM Removed
3. 921860707 polark Nov 07, 2022 07:50 AM Removed

Si necesita ayuda con su tarjeta Arc en SchoolZone, debe comunicarse con la
administracion de la oficina de su escuela. Si tiene otras preguntas sobre las tarjetas
Arc, puede visitar myarc.ca o llamar al centro de atencion de Arc al 1-888-302-0001.



